Preiswerte
Profi-Alternative
zum Béaderstudio

Volltreffer:
Badverkauf im
Collagenraum

Das Investitionsrisiko halt viele Instal-
lateure davon ab, ein eigenes Bader-
studios einzurichten. Doch fiir Bader-
bauer, die noch professioneller beraten
und prasentieren mdchten, gibt es auch
eine preiswerte Alternative: Der Colla-
genraum als Bad-Beratungscenter
beim Installateur. Auf dieser Bera-
tungsbiihne 1aBt sich der Kunden-
wunsch nach dem Komplettbad ein-
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drucksvoll inszenieren.

it dem sogenannten Rand-

sortiment werden in vielen

Branchen bedeutende Er-

tragszahlen erreicht. Auch
viele Bidderbauer haben inzwischen
diese Moglichkeiten erkannt: Vom
neuartigen Bodenbelag iiber den pas-
senden Lichtschalter bis zur farblich
abgestimmten Lackspanndecke reicht
ihre Beratung. Die Plattform fiir diese
neue Beratungsqualitdt ist oft das ei-
gene Baderstudio. Doch ist es auch das
alleinige Erfolgsmodell fir den Bad-
verkauf? Marktstrategen behaupten
zwar: ,Ein biBchen Biaderbauer wird in
Zukunft nicht mehr moglich sein®.
Aber das Investitionsrisiko in bezug
auf ein Béderstudio ldBt sich - inshe-
sondere in einem schwierigen wirt-
schaftlichen Umfeld - nicht ausklam-
mern, Um fir Unternehmen, die den
Biadermarkt trotzdem offensiv bearbei-

ten wollen, dieses Investitionsrisiko
kalkulierbar zu machen, ist eine durch-
dachte Problemlésung gefragt. Und die
gibt es: Mit der neuartigen Collagen-
raum-Idee kénnen Unternehmen sehr
schnell und mit geringem Risiko in die
Baderoffensive starten. Der Collagen-
raum ist das professionelle Bad-Bera-
tungscenter beim Installateur. Er kann
als Vorstufe zum eigenen Béiderstudio
gesehen werden oder ein vorhandenes
Béderstudio bei Bedarf erganzen. Der
Kundenwunsch nach dem Komplettbad
erhilt eine Beratungsbiihne, die nur
etwa !/,, der Kosten fiir ein Biderstu-
dio ausmacht.

Wie sollte der Collagen-
raum ausgestattet sein?

Fiir den Erfolg ist entscheidend, daf
Béderbauer ein Beratungserlebnis in ei-
nem professionellen Ambiente und ei-
ner kauflustférdernden Atmosphire
bieten konnen. Der Collagenraum ist

deshalb in Funktion und Ambiente per-
fekt zu gestalten. Hier werden ge-
meinsam mit dem Kunden die Produkte
ausgewihlt, die Farben und Materiali-
en bestimmt. Als MindestraumgroBe
sollte man 16 m? vorsehen. Praktisch
sind hierbei Systeme in Modulbau-
weise, da diese sich sehr einfach pla-
nen und aufbauen lassen. Die Modul-
bauweise und das Farb- und Material-
konzept erlauben es, den Collagenraum
in ein spiteres Baderstudio zu inte-
grieren. So wird das System zur schnel-
len Problemlésung fiir Installateure, die
das Kapital fiir das eigene Baderstudio
noch nicht aufbringen kénnen, oder die
geeigneten Raumlichkeiten fiir das Ba-
derstudio noch nicht gefunden haben.
Das Konzept des Collagenraums bedarf
einer griindlichen Abstimmung auf die
Bediirfnisse des Baderbauers, wie auch
des Kunden. Und so sehen die mogli-



chen Funktionsmerkmale einer Colla-

genraum-Moblierung aus:

o Whiteboard — der Blickfang im Colla-
genraum: Am Whiteboard wird pra-
sentiert, z. B. mit Texten wie ,Herz-
lich willkommen - Familie . . .“, oder
mit 3D-Darstellungen oder Over-
head. Eine seitliche Whiteboardbe-
leuchtung und das obere Lichtboard
sorgen fir die erforderliche Aus-
leuchtung.

» Logotafel — die Visitenkarte des Ba-
derbauers: Die Logotafel wird direkt
Uber dem Whiteboard angebracht.
Wenn der Kunde den Raum betritt,
weil} er sofort, wo er ist und was er
erwarten kann.

o intelligente Tischanlage: Die beson-
dere GrundriRform der Tischanlage
far Beratung und EDV-Anlage er-
moglicht viele intelligente Raum-
grundrisse in Verbindung mit den
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Schrankmodulen des Collagenrau-
mes.

praktische Schubladen: Die Schub-
laden sind herausnehmbar und kon-
nen mit an den Beratungstisch ge-
nommen werden. Kleine Keramik-
oder Acryl-Muster liegen so zur
Beratung (Ubersichtlich und sortiert
bereit.

viel Prospektstauraum: Die Pro-
spektschrankmodule verfugen hinter
Schragklappen Gber viel Prospekt-
stauraum.

Tablare fur Prospekte und Material-
collagen: Die Tablare in den Pro-
spektschrankmodulen sind heraus-
nehmbar und bieten raschen Zugriff.
Die Tablare lassen sich auch fur Ma-
terialcollagen nutzen
Armaturenprasentation: Eine be-
leuchtete Armaturenvitrine hinter
Glastiiren gewéhrleistet, dal? die Ar-
maturenprésentation staubfrei er-
folgt.

Fliesenprasentation auf engstem
Raum: Der Fliesencontainer nimmt
auf engstem Raum eine groRe An-
zahl Musterfliesen auf. Er ist auch
als Plancontainer verwendbar.
attraktive Prasentation der Badmo-
belmusterfronten: Der Frontencon-
tainer nimmt platzsparend alle er-
forderlichen Musterfronten auf.
Accessoires-Vitrine: Ausstattungen
und Accessoires werden Ubersicht-
lich in verglasten Aufsatzvitrinen
prasentiert, in Augenhohe direkt ne-
ben dem Whiteboard.

Sich von Baumarkten
markant absetzen

Das Fachhandwerk steht heute zwei-
fellos fur qualifizierte Beratung und
hochwertige Produkte. Was z&hlt ist je-
doch das klare Imageprofil, die Lei-
stungsiiberlegenheit gegentiber dem
Baumarkt, welche im Bewuf3tsein des
Verbrauchers bisher nicht deutlich ge-
nug verankert wurde. Hier gilt es an-
zusetzen. Mit einem Collagenraum-
Konzept ist die Profilierung als Bad-
spezialist beim Endverbraucher még-
lich. Erfolgreiche Unternehmen
verdanken ihren Erfolg nicht groRRen
Unterschieden, sondern Randunter-
schieden. Sie sind in wenigen, aber
nach auBen wirksamen Bereichen bes-
ser. Um diesen Vorsprung zu ent-
wickeln, mussen Béderbauer nicht vol-
lig anders werden — nur ein bilRchen
besser in den Schlusselbereichen, auf
die es ankommt. Die Unterscheidung
Uber Produktmerkmale ist heute kaum
noch maoglich. Der Wettbewerb wird
Uber das Merkmal ,,Dienstleistung* ge-
fahrt und gewonnen. Ein Blick auf an-
dere Branchen kann wertvolle Anre-
gungen bringen. So gehdrt eine
»Trendberatung“ in deutschen Kichen-
studios schon lange zum Servicepaket.
Weshalb soll diese Leistung nicht auch
der Béderbauer fur seinen Bereich er-
bringen konnen. Schliellich bieten
Messebesuche, spezielle Seminare und
permanent aktuelle Herstellerinfos die
Gewahr fur das gefragte Trend-Know-

Der Collagenraum im Uberblick. Kernstiick ist das seitlich beleuchtete Whiteboard (r.), das
sich bis zu 4750 mm ausdehnen kann. Fir stets staubfreie Prasentationsprodukte sorgen
Glasvitrinen. Mit dem TV-Schrankmodul mit Fliesen- oder Plancontainer (M.) lassen sich
Videofilme vorfiihren
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Die Lichtbox zur Be-
leuchtungsberatung
furs Bad enthélt
vier Schachte mit

verschiedenen
Leuchtmitteln

how. Auch die Farbberatung sollte zum
Dienstleistungsangebot des Béderbau-
ers so selbstverstandlich gehdren, wie
die Beleuchtungsberatung. In bran-
chenspezifischen Seminaren wird die-
ses Wissen praxisnah vermittelt, so da
etwa ein Beleuchtungsplan innerhalb
klrzester Zeit erstellt werden kann,
ebenso wie auch eine aussageféhige
Materialcollage.

Erfolg mit ganzheitlicher
Badberatung

In einem Collagenraum kann der Bé-
derbauer vom attraktiven Turgriff Gber
die passende Vorhangstange bis zum
Deckenmodul sein Gestaltungs-Know-
how beweisen. Der Kundenwunsch
nach dem Komplettbad wird Uberzeu-

Aktive Badverkau-
fer liefern Raum-
ideen: Pigmente
auf der Griffhilse
dieser neuartigen
Edelstahl-Turklinke
speichern Licht und
geben es bei Dun-
kelheit wieder ab
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gend erfullt. Der Kunde fihlt, daB er
an dieser Adresse bestens aufgehoben
ist, um ein perfekt und individuell fur
ihn geplantes, mit liebevollen Details
ausgestattetes Bad zu erhalten. Diese
ganzheitliche Badberatung ist auch ein
Schliissel zum Erfolg von Regina FuR
aus Reiselfingen im Schwarzwald. Die
innovative Baderbauerin halt fir ihre
Kunden ein umfangreiches Paket von
Raumausstattungsideen  bereit.  Mit
neuartigen Boden- und Wandbelégen
sowie ausgesuchtem Raum- und
Wohnzubehor ist sie in ihrem Gebiet
schnell zur ersten Adresse flr Bader

geworden. Die Abstimmung der Wohn-
details im Bad ist eine bedeutende
Chance kreativer Baderbauer. Mit die-
sem Service wird man fir seine Kun-
den zum kompetenten ,,Bad-Innenar-
chitekten®.

Claus Friedlein im fréankischen Markt-
steft berat seine Kunden mittels einer
eigens gefertigten Prasentationswand
Uber Lichtideen. So wird z. B. die Fein-
abstimmung der Oberflachen im neu-
en Badezimmer zum ,Big Point* fur
ihn. Hat der Kunde seine Armaturen in
Messing ausgesucht, werden Ihm Licht-
schalter und Deckenstrahler im glei-
chen Material gezeigt und empfohlen.
Ahnlich neue Wege geht die Briickfeld
KG in Magdeburg mit ihrem Kunden-

studio Bad in Beleuchtungsfragen. Mit-
tels einer Lichtbox erhalten die Bad-
kunden wertvolle Informationen dar-
Uber, welche Lichtquelle die ausge-
suchte Sanitérfarbe in der Farbwie-
dergabe am meisten beglnstigt. So
baut das Unternehmen hohe Bera-
tungskompetenz in Beleuchtungsfra-
gen auf.

ie Collagenraumidee ist eine
echte Alternative zum Béder-
studio. Insbesondere fiir Ba-
derbauer, die das Risiko klein
halten und sich dennoch als Badspe-
zialisten profilieren mochten. Die Ent-
scheidung fur ein konsequentes Bad-
engagement wird dadurch vielen Bé&-
derbauern leichter gemacht. Jetzt ist
die Zeit, in der Kompetenz und Kon-
nen gefragt sind. Entscheidungsfreude,

Der Collagenraum
wird fiir die tag-
liche Kreativarbeit
(Présentationen
und Mustercolla-
gen vorbereiten,
Angebote erstel-
len etc.) genutzt
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Leistungsbereitschaft und der Mut zu
Neuem sind wieder wichtige Existenz-
faktoren. Und in diesem Umfeld hat der
Satz des bayerischen Komikers Karl
Valentin ,Entschuldigen Sie bitte, kon-
nen Sie mir sagen, wo ich hin will?*
als Unternehmensprinzip nichts mehr
zu suchen.

Ottmar Kuball ist Be-
triebswirt des Hand-
werks, Trainer mit
Ausrichtung auf den
Badermarkt  sowie
geschaftsfiihrender
Gesellschafter  von
,HaZweiOh

www.hazweioh.com





